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Сайт становится первой точкой контакта клиента с вашей 
компанией. И первый опыт его взаимодействия формирует 
образ компании, который влияет на дальнейший выбор. 

Тренд: 



Пример типового сайта 



Подписка на рассылку Sendpulse 

• Web push – альтернатива email-рассылке 

• Достаточно высокая эффективность 

• Ещё есть время, пока инструмент на стал 

«заезженным» 
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Формы обратной связи CRM-формы 

• CRM-формы – это 100% получение всех 

заявок с сайта 

• Централизованный учёт, статистика и 

история обработки заявки 

• Поддерживается даже в бесплатной 

версии Битрикс-24 
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Онлайн-чат Открытые линии 

• Общайтесь с пользователем там, где ему 

удобно – месседжеры, соц. сети и т.д. 

• Объединяйте все ваши заявки в одном 

месте 



Онлайн-чат Открытые линии 

• Общайтесь с пользователем там, где ему 

удобно – месседжеры, соц. сети и т.д. 

• Объединяйте все ваши заявки в одном 

месте 



Фактоиды 

• Выработайте свои собственные УТП 

• Фактоиды (преимущества) нужно 

подкреплять фактами 

• Помните, что они бывают двух типов, 

применительно к компании и продукту. 
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Используйте корпоративный email 

• Корпоративный email позволяет 

идентифицировать компанию и 

поддерживать её целостный образ 

• Если вы используете Битрикс-24, 

настройте email-трекер 

• Сама корпоративная почта и настройка 

email-трекер – ничего не стоит 
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«Посадочные» страницы под основные продукты 

• Стандартная структура посадочной: 

Промо-блок с продуктом, цена или условия, 

преимущества продукта / компании, примеры и 

контакты. 

• Для проверки эффективности, 

«посадочную» можно запустить за 30 

минут на конструкторе 

• Не забывайте про призывы к действию 

«Оставить заявку» и CRM-формы вам в 

помощь 
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Отзывы Реальные отзывы (Google Maps, tripadvisor, видео) 

• Отзывы – работают! 

• Отзывам на сторонних площадках 

больше доверия 

• Если сложно просить оставить отзыв – 

автоматизируйте 



Отзывы Реальные отзывы (Google Maps, tripadvisor, видео) 

• Отзывы – работают! 

• Отзывам на сторонних площадках 

больше доверия 

• Если сложно просить оставить отзыв – 

автоматизируйте 



Текст о компании Презентация компании 

• Раздел «о компании» читают, если есть, 

что читать 

• Оформите раздел в формате 

презентации 

• Большинство из нас визуалы, поэтому 

используйте больше графики 
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Добрые дела и интересные факты 

• Не стесняйтесь рассказывать о себе 

• Делитесь интересными фактами 



Гайдлайн 

• Не обязательно заказывать 

разработку гайдлайна у агентства 

• Единство образа важный элемент 

запоминания компании 



Онлайн-оплата картой рассрочки 

• Интернет-магазин обязан 

обеспечить возможность оплаты 

онлайн – это требование на 

законодательном уровне 

• Почему бы не дать оплачивать товар 

картами рассрочки в т.ч. онлайн? 

• Схема «утром деньги – вечером 

стулья» - хорошо же  



• SMS-информирование – хороший 

маркетинговый инструмент 

• Бесплатная или относительно 

недорогая интеграция 

• С подключением Битрикс-24 

широкие возможности по 

автоматизации рассылок 

SMS-информирование 
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До бесплатной доставки осталось N рублей 

• Стимулируйте пользователей к 

повышению среднего чека 

бесплатной доставкой 

• Не стандартное решение, но 

относительно не сложное в 

реализации 
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Промо-коды 

• Стандартный функционал, который 

входит в коробку 1С-Битрикс 

• Побуждает пользователя вернуться и 

заказать, что-то ещё 

• Широкий спектр тактик применения 



Наборы и комплекты 

• Повышают средний чек 

• Помогают пользователям с выбором 

• Стимулируют к комплексным 

покупкам 



• Повышают средний чек 

• Помогают пользователям с выбором 

• Стимулируют к комплексным 

покупкам. 

Наборы и комплекты 



Аналоги 

• Поможет удержать клиента 

• Создаст ощущение выбора 



Сотрудничайте с другими магазинами 

• Партнёрьтесь с другими 
Интернет-магазинами 



Спасибо за внимание! 

Есть вопросы? 


