
ЗАПУСК РОЗНИЧНОГО
НАПРАВЛЕНИЯ
НА ПРИМЕРЕ КЕЙСА КОМПАНИИ "ВСЕ ДЛЯ КОНДИТЕРА", БРЕНД BAKE'N'ART



ЧЕМ Я ЗАНИМАЮСЬ



КОГДА ПРОЕКТ ЗАКАНЧИВАЕТСЯ, Я ДЕЛАЮ ТАК:



ООО "БАЛАНСТОРГ", 20 ЛЕТ В ОПТЕ

ПЕРСПЕКТИВЫ В РОЗНИЦЕ ОТКРЫВАЕМ НОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ



СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ПРОШЛО ДО ЗАПУСКА ТОРГОВЫХ
ОБЪЕКТОВ И ЧТО СЕЙЧАС В АКТИВЕ?

МОЕ ВРЕМЯ РАБОТЫ-1,5 ГОДА

• Через 7 месяцев со старта проекта

запуск в эксплуатациюмагазина-

флагмана, магазина-склада, 

интернент-магазина

• Полностью сформированы отделы

закупок, логистика и склад

ДОСТИЖЕНИЯ В ОНЛАЙН



МОЕ УЧАСТИЕ В
ПРОЕКТЕ

1 этап: менеджер проекта.Цель-запуск

розничного направления с

нуля

2 этап: руководитель интернет проекта. 

Цель-оптимизация процессов и

продвижение бренда



ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ И ВЫВОДА НА РЫНОК
РОЗНИЧНОЙ КОМПАНИИ

1. Регистрация отдельной новой

компании ООО "Все для

кондитера"



2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ
ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

• Получили 3 основных сегмента

ЦА. Каждый сегмент состоит из

нескольких групп



3. КОНКУРЕНТНЫЙ И
ОТРАСЛЕВОЙ АНАЛИЗ

• По конкурентам снимали

матрицу, которая включала в

себя структуру сайтов, 

контентные показатели, 

анализ юзабилити сайтов, 

перечень и карта торговых

объектов, ассортиментная

матрица с ролями категорий, 

примерные объемы продаж



4. СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ, 
ФОРМИРОВАНИЕ УТП И
ЦЕННОСТИ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

Выявить сильные и слабые

стороны можно с помощью

таблицы SWOT анализа



5.СОЗДАНИЕ БРЕНДА. 
БРЕНДБУК И МЕРЧБУК

Для розничного направления было

решено создать отдельный

бренд. 

Это база, на которой строится

позиционирование компании на

рынке, отношения с клиентами и

партнерами



БРЕНДБУК, 
ПРИМЕРЫ



МЕРЧБУК, 
ПРИМЕРЫ



6. СОЗДАНИЕ САЙТА. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ЭТАПЫ

• 6.1. Определение цели и задач проекта

• 6.2. Сбор требований

• 6.1. Анализ сайтов конкурентов

• 6.2. Пример для бенчмарка

• 6.3. Выбор CMS

• 6.4. Написание укрупненного технического задания

• 6.5. Выбор подрядчика

• 6.6. Написание детального Технического задания



7. ИНТЕГРАЦИЯ С
1С:УПРАВЛЕНИЕ ТОРГОВЛЕЙ И
1С:РОЗНИЦА

Советы:

-перед внедрением обязательно

описать процессы и составить

список требований к обмену

-использовать по возможности

одного подрядчика, который

будет контролировать процесс в

целом



МОДУЛЬ ИНТЕГРАЦИИ 1С



ДОРАБОТКИ 1С

Будьте готовы к постоянным

доработкам типовой конфигурации



8. ОРГАНИЗАЦИЯ
ОФЛАЙН МАГАЗИНОВ

• были несколько ключевых
пунктов: близость к метро, 

ввиду специфики ЦА, хороший
внешний трафик и расположение
в разных частях города

• постарались учесть "боль" 

целевой аудитории

• составили карту города, где
отмечали все профильные
магазины



9. ЛОГИСТИКА

• В тренде быстрая недорогая

доставка по РБ

• Точки самовывоза пользуются

спросом

• Самый большой средний чек при

доставке на дом, но важна

оперативность



10. АССОРТИМЕНТ, 
ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

• Был создан ассортиментный номенклатор с

ролями категорий

• Работа ведется с собственного склада

• По минимально допустимым остаткам и

критическим срокам годности создается отчет

в 1С УТ

• Возникла необходимость продажи оптом



11. ПРОДВИЖЕНИЕ. БОНУСНЫЕ И ДИСКОНТНЫЕ
ПРОГРАММЫ

Совет:

Важен не объем трафика, а его

конверсионность

Всегда считайте ROI

Ресурс должен быть полезен

Работайте над лояльностью ЦА-

главное повторные продажи



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


